Neuantrag:Schokoticket_v1.0

Entweder: AGB des
zustandigen VUs oder
+| einheitliche VRR-AGB

AGB bestitigen
und Schokoti-
cketantrag

Schokoticket-
seite
besuchen

Schokoticket-
Eingabemaske
ausfullen

Schokoticketwunsch

Nachweise

z
2
&
jJ
€
<

Zentrale Datenbank,
chiiler Online oder
SchiLDzentral

Schiller-Status.
prifen

Pilotregion NIAG und WSW
SVA-Bot

Auto-Ableh-

\St=endeny Prozess endet aufgrund

ungultigen Antrags

Mail-Programm

SvA-Datenbank

eigener Prozess
inkl. Anhorung,
Bescheiderstel-
lung etc.

Anspruchsbe- _ Ja

c 0
2
Antragstyp?,
Eingehenden
X Ja Antrag in Freifahrer/Anspruchsbrechtigte
Datenbank
st Schiler? schreiben

4
Vo\\zahler/sa\bskzah\er)
b

Antragsdaten
samt Bewilligung|

$>  rechtigung X
P“‘i" ‘Anspruch?

Nein

SVA-Datenbank

Antragsdaten
‘samt Ablehnun;

=

in Datenbank
nterlegen

Negatives Resultat der Prifung
wird gesondert betrachtet
(siehe Anspruchsprufung)

SVA-Datenbank

in Datenbank
hinterlegen

Sy

Mitteilung per
Mail versenden

Mail-Programm

SVA-Datenbank

o-Nr. in

nachtragen

Datenbank aktualisiert

VU-Bot

Losungsvorschlag: Best Case

Mitteilung iber
Schokoticket-
Bestellung same
Abo-Nr

Mail-Programm

Vollstandige
Schokoticket-

Digitales Digitales

Y
(@)

nur bei Freifahrer

VU-Datenbank

Bestelldaten in

Mail versenden

Mail-Programm

Datenbank
schreiben

Datenbank aktualisiert




